LLIKOJIA TOCTENPUMAMCTBA

-
TOMALOGY

Business technologies

LIENN:

e [OBbICUTb INYHYIO 3IPPEKTUBHOCTL B paboTe C KAMeHTamu
e 0byunTbCA co3gaBaTb aTMmocdepy rocTenpUMMCTBa

YYACTHUKMU:

I'Iepep,osaﬂ JINHUA NepcoHana no pa60Te C KIMEHTaMMN

B MPOrPAMME:

NEPBbIA BNOK. «3®PEKTUBHbINA PABOYUIA
NPOLLECC»
AuarHoctuka
e  BblsiBNEHWE INYHBIX NPOHAEMHbIX 30H B
paborte
e OnpeaeneHne Heobxo4MMbIX
KoMneTeHunin
CamoopraHusauyms
e [lpaBunbHOE Hauyano paboyero AHA
e OpraHusauus paboyero BpemeHu
YBepeHHocCTb B cebe
o [pununHbl HeyBepeHHOCTU. MNowarosoe
npeogoneHune
o CekpeTbl yBepeHHOCTH B cebe
B3aMMOOTHOLLEHMUA B KONIEKTUBE
e YMeHue HaxoguTb 06LLMI A3bIK
e 3aKoHbl 3¢pPEKTUBHOIO 06LLEHNA U
B3aMmodencTema

BTOPOW B/NIOK. «CO30AHUE ATMOC®EPbI
FOCTEMPUMMCTBA»
KNAMEeHTOOPMEHTUPOBAHHbIV NOAXOA,

e 3HAUYMMOCTb K/IMEHTA

e 103anoBeaen npodeccrmoHana
B3anmogaencTemne ¢ KIMEHTOM

METO/bl OBYYEHUSA (90% npakTuka):

e CnocobHOCTb yCTaHaBAMBATL KOHTAKT.
YMeHwue cnywaTtb U cbiwaTb
cobeceiHMKa

e MeToabl Pa3BUTMA YYBCTBUTENBHOCTMU U
BOCMPUNMYNBOCTU

e Y70 HEOBXOAMMO ANA KOHCTPYKTUBHOTIO
ananora

e BosparkeHus. Cxema paboTbl €
BO3paXKeHUAMMU

e HeliTpanunsaums conpoTnBAEHUA.
MeTogb! yberkaeHus

e  UHCTpyMmeHTbl 06asHuA

Kak ynpaBaaTb KOHGANKTaMM

o [pupoaa KoHPAMKTA. MpeaKOHPAUKTHOE
COCTOAHME

o  YpoBeHb KOHGAUKTHOCTU. JIYHas
«AeMapKaLMOHHAA IMHUAY»

o [podunnakT1Ka 1 Nyt paspeLleHns
KOH®IMKTOB

MpodeccnoHanbl rocTenpmMmMmMcTBa

e TenedoHHbIN 3TUKET — NEPBbIN War
HaBCTpeuy

e BHewHwWin BUA nepcoHana —
COCTAB/AIOLLAN MMUAMKA KOMMNAHUMU

e LleHHOCTb KOMAHAHOrO B3aMMOAENCTBUA

e TemaTuyecKue KeWcbl

e UNHbOpPMaLMOHHbIe coObLLEeHNA
e [pynnosble obcyKaeHun

e Mo3rosble WTYPMbl

. MogennposaHue CMTyaLI,Mﬁ peanbHOro onbiTa

e TemaTuyeckue ynpaxHeHus
e PoneBoi TpeHax

. YI'Ipa)KHEHVIFI Ha CUMHTE3 NOJIYHYEHHOTO ONbITa

e [epcoHanbHas obpaTHas cBA3b

® Po/ieBoe mogennpoBaHue
m Paborta B rpynnax
MHTepakTUBHOE 0bCYyKaeHMe

Teopwus

tomalogy.com



https://tomalogy.com/

